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Resumen profesional

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad De Chile, con 5 años de experiencia en los rubros minero, bancario, salud y gastronómico. Se ha desempeñado principalmente en las áreas contratación de servicios, compra de bienes, proyectos, servicio de atención al cliente e inteligencia de negocios. Profesional con gran capacidad analítica, negociación y tolerancia al trabajo bajo presión, con un alto compromiso amplias habilidades para el trabajo en equipo. Características altamente desarrolladas.
experiencia LABORAL

Heredia y Santana, Rancagua, Chile

Ingeniero de Abastecimiento                                           Agosto 2014 – al presente
· Responsable y gestor de procesos de compra de bienes, apertura e investigación de mercado, licitación de compra de bienes, licitación de servicios para proyectos, modificaciones de contratos, asignaciones directas, entre otros para CODELCO Chile, División el Teniente.
· Se logró cumplir con el programa de trabajo de los proyectos en cartera
Aderezos Gastronomía, Santiago, Chile

Socio y cofundador                                                          Abril 2014 – al presente
· Socio cofundador del Restaurant Aderezos, Gastronomía Peruana. Generador de la propuesta gastronómica, tramitación de permisos y trámites, marcha blanca y puesta en marcha.
CODELCO, Rancagua, Chile

Ingeniero de Abastecimiento                                          Octubre 2012 – Enero 2014
· Responsable del diseño, co-construcción e implementación de las estrategias de licitación de distintos servicios, pre evaluación de estos, evaluación económicas de las propuestas y seguimiento de los contratos, tanto en la Gerencia de Mina como en la Gerencia de Planta.

· Encargado de  la gestión de finiquitos, modificaciones, y asignaciones directas a distintos proveedores y tipos de contrataciones.

· Se obtuvo una reducción a menos de 30 días en los procesos de licitación

· Se logró reducir en un 30% la carga circulante de procesos a en el área de la planta.
BANCOESTADO, Santiago, Chile
Analista Servicio de Atención al Cliente               Septiembre 2011 - Septiembre 2012
· Responsable del diseño y actualización del panel de KPIs de la mesa de control SAC.

· Elaboración de informes de gestión, según solicitud de la gerencia de Operaciones de Sucursales.

· Encargado de la creación del Panel de Control del sistema de atención de caja como mesón, logrando un seguimiento detallado de la gestión de los cajeros y ejecutivos.

· Automatización de indicadores del panel SAC, bajando de 1 semana a 2 días la entrega de éstos
Analista Administración de Carteras y Ejecutivos             Febrero 2011 - Agosto 2011
· Elaboración del prototipo del requerimiento comercial del modelo de administración de carteras y ejecutivos, a partir del levantamiento de procesos, requerimientos de usuarios y su consiguiente documentación.
ISAPRE CONSALUD, Santiago, Chile
Analista inteligencia de Negocios                               Junio 2010 – Septiembre 2010
· Responsable de la elaboración de reportes y evaluación de resultados del equipo de televentas.
· Estudio del comportamiento de diferentes perfiles de tipos de afiliados
· Aumento  en un 15% de las ventas de planes de salud del equipo de televentas.

I.G.T CONSULTORES, Santiago, Chile
Práctica Profesional 3                                                     Enero 2008 - Marzo 2008
· Apoyo al proyecto de gestión del conocimiento.
· investigación de oportunidades de nuevos negocios y al área estratégica de la empresa.
· Elaboración de mapa estratégico próximos 3 años.
METRO SANTIAGO S.A., Santiago, Chile
Práctica Profesional 2, Servicio al Cliente                          Enero 2007 - Marzo 2007
· Proyección del crecimiento de flujo de clientes. 
· Apoyo en revisión de estaciones y generación de propuestas de mejoras.
OTRAS LABORES
DIPROIN Ltda. Santiago

Trabajo Freelance                                                Octubre 2010  -  Diciembre 2010

· Responsable de la evaluación de proyecto de compra de maquinaria productiva (evaluación de distintas alternativas de soluciones, costos, beneficios) y preparación de antecedentes para la compra de ésta.

ANTECEDENTES académicOS
Universidad de Chile, Santiago, Chile

2003 - 2009
Ingeniero Civil Industrial.
2000 - 2002
Ingeniero Civil Computación (Incompleto).

1998 - 2000
Bachiller Mención en Ciencias, Universidad de Chile
Colegio María Ana Mogas, Paine, Chile 

1994 - 1997
Educación Media
OTRAS CURSOS

Julio  2012 a Noviembre 2012

Curso inglés intermedio/avanzado becas CORFO, Universidad Chileno-Británica de Cultura.

IDIOMAS

Inglés. Escrito nivel intermedio, hablado nivel intermedio, traducción nivel intermedio/avanzado (665 puntos examen TOEIC, CORFO).
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS
Microsoft Office: Word; Excel; PowerPoint; MSProject;  ARENA – Nivel Avanzado
Bases de datos: SPSS, Hyperion – Nivel intermedio

Programación Java – Nivel básico/ Intermedio

Modelamiento:  E-views, Arena – Nivel básico/ Intermedio

SAP Business Suite – Nivel básico

OTROS ANTECEDENTES

Hobbies: Deportes y tecnología.
